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Hudng dan tiép can va hoa nhap ngudi khuyét tat 1.1
Su kién truc tiép

Moi ngudi déu nén dugc tham du su kién truc ti€ép cua ban. Hudng dan nay sé gilp ban
dam bao cac su kién cua minh mang tinh hoa nhap, deé ti€p can va hoan nghénh da
dang ngudi khuyét tat. Kha nang ti€p can mang lai Igi ich cho tat ca moi nguai!

1. Lap ké hoach cho kha nang tiép can

e Tham khao y kién hoac cong tac véi ngudi khuyét tat

e Chi dinh trudc moét thanh vién trong nhédm chiu trach nhiém dam bao kha nang tiép
can vé mat vat ly va lién lac - trudc va trong su kién

e Dao tao tat ca nhan vién va tinh nguyén vién vé cach ti€ép can trong qua trinh lap ké
hoach va ngay trudc su kién, bao gom ca cach phan hoi cac yéu cau hgp ly vé tién nghi

2. Hay héi! Tim hi€u nhifrng gi moi ngudi can dé cé6 thé
tham du su kién cua ban
Khi ban gti thu md&i hodc lién két dé dang ky tham g|a su kién cia minh, hay

cho moi ngu’dl biét ho cé thé lién hé véi ban dé yéu cau vé cac tién nghi. Pay la
van ban mau ban cé thé su dung:

Chung t0i mudn su kién cua minh mang tinh hda nhép va cé thé tlep can dudc. Néu

ban can bat ky loai tién nghi nao, chang han nhu Phu dé theo thdi gian thuc, ASL, ban
in khd 18n hodc chir ndi, vui Iong lién hé véi TEN theo email name@domaln org (hoac
s8 dién thoai) it nhat bay (7) ngay lam viéc trudc su kién dé€ ching tdi cd thdi gian sap
xep thong dich vién ASL, ngt.rdl tao phu dé hoac cac dinh dang thay thé. Chung to6i sé co
gang hét sirc d€ sdp x&p cac tién nghi néu ban lién hé vdi chung t6i mudn hon bay ngay
trude su kién, nhung ching tdi khéng thé ddm bao sé dap irng dugc. Cadm aon!

3. Tiép can vat ly

Pam bao tat ca ching ta déu cé thé vao dudc dia diém va tham gia

e LOi vao: bam bao rang I6i vao toa nha la co thé ti€p can dugc déi véi nhitng ngudi sur
dung xe 18n (I16i vao badng phing hodc doan dudng ddc dan dén cura trudc)

e Khu vuc hop Bat ky khoéng gian hoac phong hop nao cling can phai c6 clra rong it
nhat 36" va phai c6 du khong gian cho nerng ngudi s dung xe lan, xe scooter hoac
thiét bi di chuyén khac cé 16i di va chd ngdi thong thoang

e Tam nhin & Bang chi dan: C6 nhiéu bang chi dan dé hiéu va dé doc, tdm nhin rd
rang dén san khau hoac man hinh va khéng gian du anh sang

e Nha vé sinh: Can c6 cac phong nhé dé€ xe 13n cd thé ti€p can dugc vdi thanh vin va bon rira
ma ngudi di xe 1&n cd thé day xe 18n xudng va cé khin lau tay hodc may sdy trong tam tay

e Ban: Ban dang ky va cac ban khac can phai ti€p can dudc doi vdi ngudi st dung xe lan

4. Tiép can chuong trinh

Pay la nci ma viéc yéu cau trudc vé tién nghi hgp ly dac biét hitru dung!

Phu dé theo thdi gian thuc sé& dugc tao khi mot su kién dién ra. Ngerl tao
phu dé (thudng dudc dao tao dé trd thanh bdo cdo vién hodc ngerl viét toc ky
tda &n) dich I8i ndéi thanh van ban cé thé doc dugc. Phu dé cung cd thé mang lai

Igi ich cho nhitng ca nha&n hi€u v&n ban t&t han I8 ndi. Ngudi tao phu dé cé thé
cung cap cho ban kich ban cua su kién!
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(Tiép can chuadng trinh)

Ngon ngir Ky hiéu My (ASL) dudc s dung bdi ngudi khi€m thinh. ASL Ia mot
ngon ngll riéng biét véi nglr phap, cl phap va sac thai van hda riéng. N6 khong
phai la mét ban dich sat nghia cua ti€éng Anh. Théng thudng can cé hai théng dich
vién ASL cho bat ky cudc hop nao kéo dai han 30 phut.

Cac dinh dang thay thé c¢ thé 1a ban sao k¥ thudt s6 cla cac tai liéu dugc gui
trudc hoac ban in kho I6n (thudng 1a phdng chif 18pt trd 1én) hodc cac tai liéu chir
ndi c6 san tai su kién,

Thiét bi trg thinh khuéch dai am thanh cho ngudi khi€m thinh.
- Vong cap trg thinh bao quanh moét khong gian dudc két ndi véi mot hé thGng am

thanh. Am thanh cé thé dugc truyen vao telecaoil (day kim loai t) cua may trg thinh,
8¢ tai dién ti hodc hé théng ti€p nhén va chuyén dadi tin hiéu 4m thanh xach tay

- Hé théng nghe FM truyen tr mot hé théng am thanh dén cac hé thdng t|ep nhan va
chuyen ddi tin hiéu &m thanh giéng nhu cach str dung ngudi phién dich ngdn ngit

5. Thuyét trinh

Moi ngudi tham du su kién cua ban dé hoc héi, vui choi, két néi va hon thé nira.
Hay dam bao rang moi ngudi déu dugc hudng Igi tir nhirng gi dang xay ra.

GUi trudc tai liéu cho nhitng ngudi cé thé khdng xem dugc man hinh hodc bang flipchart
Truyén tai moi van ban bang I8i ndi va mé ta cac tai liéu truc quan nhu cac bi€u do va
hinh anh trén cac slide

S dung ban in khd I8n khi thuyét trinh d& cé thé nhin thay tir xa

Ludn sr dung micr6é - ngudi thuyét trinh va khan gia

Cac video phai cé phu dé

6. Ton trong nhu cau cia moi nguadi
H&y cdi ma khi cac van dé vé kha nang tiép can khac xuét hién. Ban c6 thé kh6ng Iu’<‘3ng trudc
dugc moi nhu cau ti€p can—dung hoang sg! N6 la bat kha khang Vi du, mot ngerl nao doé co
thé can mot nai d& chil chd ho trg clia ho di vé sinh hodc mot ngudi mac bénh tiéu dudng cd
thé can mot nai riéng tu va thoai mai dé kiém tra. Hay c6 gang hét stic d€ lam cho su kién cla
ban dé tiép can nhéat co thé!

Cac tai nguyén co rat nhiéu trén Internet
Cac tai nguyén nay cung cdp thong tin chi ti€t hon va thuc su hitu ich vé kha nang
tiép can. Hay kiém tra ching!

Mang Iuéi quéc gia ADA:
Hudng dan lap ké hoach giup cac su kién tam thgi tré nén cd thé ti€p can dudc vg@i ngudi khuyét tat

Mang Iuéi tu van déng cho ngudi tu ky: T6 chiic cic su kién hoa nhép
Sang kién vé kha nang truy cap cho web: Lam cho su kién ¢ thé ti€p can dugdc
Pai hoc Kansas: Cac hudng dan thuc hanh tét nhat dé 1ap k& hoach cho mét su kién ¢ thé ti€p can dugc
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Hudng dan tiép can va hoa nhap ngudi khuyét tat 1.2
Su kién ao

1.

2.

Moi nguGi déu nén dugc tham du su kién truc tuyén cda ban. Hudng dan nay sé gilp ban
dam bao cac su kién truc tuyén cia minh mang tinh hoa nhap, deé ti€p can va hoan nghénh
da dang nguGi khuyét tat. Kha nang ti€p can mang lai Igi ich cho tat cd moi ngudi!

Lap ké hoach cho kha nang tiép can!

e Tham khao y kién hoac cong tac vdi ngudi khuyét tat

e Dam bdo rang nén tang hop truc tuy&n ma ban sir dung 1a dé tiép cdn - cic nén
tang pho bién dé tiép can bao gom Zoom, Microsoft Teams va WebEx

e Chi dinh trudc mot thanh vién trong nhdm chiu trach nhiém dam bao vé kha nang
ti€p can - trudc va trong su kién

e Dao tao cho tat ca nhan vién vé phuong phap ti€p can trong qua trinh l1ap ké hoach va
trong sudt su kién truc tuyén, bao gém ca cach phan hodi cac yéu cau hgp ly vé tién nghi

Yéu cau! Tim hi€u nhitng gi moi ngudi can dé c6 thé tham
du su kién cua ban.

Khi ban gui thu mdi hodc lién két dé ding ky tham gia su kién cua minh, cho
du la trén Zoom, Microsoft Teams, Webex hay bat ky nén tang hop truc tuye'n
nao khac, hday cho moi ngu’dl biét ho cé thé lién hé véi ban dé yéu cau vé cac
tién nghi. Pay la van ban mau ban cé thé s dung:

"Chung téi mudn su kién cua minh mang tinh hoa nhap va deé tiép can. Néu ban can
bat ky loai tién nghi nao, chang han nhu Phu dé theo thdi gian thuc hoéc ASL, hoac
can chung toi gui cho ban cac tai liéu trudc cudc hop, vui Iong lién hé vdi TEN theo
email name@domaln org (hoac sG dién thoai) it nhat bay (7) ngay lam viéc trudc su
kién dé ching t6i c6 thai gian sap xep thdng dich vién ASL, ngerl tao phu dé hoac cac
dmh dang thay thé. Chung toi sé co gang hét sirc d€ sdp x&p cac tién nghi néu ban lién
hé vdi chung tdi mudn han bay ngay trudc su kién, nhung chiing tdi khéng thé dam
bao sé dap Urng dudc. Cam an!”

3. Kha nang ti€p can nén tang hop truc tuyén

Nén tang hop truc tuyen ma ban su dung can phai dé t|ep can doi véi ngudi khi€m thi
dé ho cd thé sir dung cac céng cu giéng vai nhu‘ng ngudi nhin thay; nhu’ng ngudi bi han
ché vé su khéo léo sur dung phim t3t hodc can diéu khién; va nhirng ngu’dl diéc hoac
khiém thinh dua vao cac phu dé. That may man, cac nén tang dudc si dung réng rai
nhu Zoom, Microsoft Teams va Webex déu cé kha nang ti€p can tich hgp. Néu ban s
dung mo6t phan mém khac, hay yéu cau ho cung cap hudng dan vé kha nang ti€p can.

Tiép can chuadng trinh

Pay la ndi ma viéc yéu cau trudc vé tién nghi hgp ly dac biét hifru dung!

e Tao phu dé truc tlep Ngudi di€c hoac ngu‘dl khi€m thinh s ‘dung phu dé dé biét noi
dung dang dugc noi. Nhitng ngudi hiéu van ban tSt hon I8i ndi cling dugc hudng Igi.

- Phu dé tu dong du’cjc tao_ va hién thi & phia dudi clra sé video st dung cong nghé
nhan dang giong ndicta nén tang Phu dé tu dong dugc cung cap mién phi trong
Zoom, Teams va cac phan mém hop truc tuyén khac. Dam bao rang chung dugc
kich hoat trude cudc hop cua ban va béat chiing khi cuéc hop bat dau. Ban cd thé
luru ban ghi trudc khi két thidc cudc hop.
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(Tiép can chuadng trinh)

- Phu dé theo thai gian thuc dudc tao bdi ngudi tao phu dé Ia ngu’d| dich 13i ndi

thanh van ban cé thé doc du’dc Ngudi tao phu dé cé thé cung cap cho ban
ban ghi cta su kién

Ngén ngir Ky hiéu My (ASL) dugc sur dung bgi ngugi di€c. ASL la mot ngbn ngir
riéng biét v&i nglr phap, cu phap va sac thai van hda riéng. N6 khong phai la mot
ban dich sat nghia cua ti€éng Anh. Théng thudng can coé hai théng dich vién ASL cho
bat ky cudc hop nao kéo dai han 30 phut.

Cac dinh dang thay thé co thé 1a ban sao ky thudt s6 cua céc tai liéu dugc gui

tru‘dc hoac ban in khé I8n (thudng 1a phdng chit 18pt trd 1én) hoac cac tai I|eu chir
nGi cé san tai su kién.

Thiét bi trg thinh khuéch dai am thanh cho ngudi khi€m thinh.

- Vong cap trg thinh bao quanh mét khong gian dugc két nbi v8i mot hé thdng am

thanh. Am thanh cé thé dugc truyen vao telecoil (day kim loai t) cla may trg thinh,
Oc tai dién t& hoac hé thong ti€p nhan va chuyen déi tin hiéu &m thanh xach tay

- Hé théng nghe FM truyen tl moOt hé thGng &m thanh dén cac hé thong tlep nhan va

chuyen ddi tin hiéu 4m thanh giéng nhu cach st dung ngudi phién dich ngdn ngir

5. Thuyét trinh

Ching t6i c6 mat & su kién cta ban dé tim hié€u. Hiy dam bao rang tat ca
ching ta déu dugc hudng Igi tir nhirng gi dang xay ra.

GUi trudc tai liéu cho nhitng ngudi cé thé khéng xem dugc man hinh

Truyén tai moi vaén ban bang ISi ndi va md ta cac tai liéu truc quan nhu cac biéu dd
va hinh anh

Str dung ban in khé 18n dé gilip cac trang thuyét trinh cua ban dé doc

Dam bao tat ca video déu cé phu dé

6. Ton trong nhu cau cua moi ngudai

Hay cdi md khi cac van dé vé kha nang ti€p can khac xuét hién. Ban cd thé khdng
Iu‘dng trudc dugc moi nhu cau ti€p can—dung hoang sg! N6 la bat kha khang. Hay co
géng hét sirc dé lam cho su kién chia ban dé ti€p can nhat cd thél

Cac tai nguyén gitp cac cudc hop truc tuyén dé tiép can hon

Cac tai nguyén nay cung cap théng tin chi tiét va hitu ich hon vé kha nang ti€p can
cudc hop truc tuyén. Hay kiém tra ching!

GSA - Phan 508.gov: Tao cac cudc hop dé tiép can )
Sang kién vé kha nang truy cip web: T6 chirc cdc cudc hop tir xa dé tiép can

Thong tin vé kha nang truy cap nén tang
Zoom | Microsoft Teams | WebEx
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Hudng dan Tiép can va Hoa nhap cho Ngudi khuyét tat 1.3
Tiép can cong dong & Giao tiép

Thanh kién ngam vé viéc khuyét tat anh hudng dén tat ca moi ngudi. Trong giao tiép,
chiing ta cdn nhéan ra va trénh nhiing dinh kién phd bién va coi khuyét tat la mot phan
clia than phén con ngudi. Khuyét tat co tinh chét giao thoa - nd vuot qua tudi tac, gidi
tinh, ban dang gidi, ban nang tinh duc, dan toc, ching toc, ngén ngit va tinh trang kinh
t€. Khong cé chién lugc ti€p can cdng dong hoac giao ti€p duy nhat nao cé hiéu qua vdi
t4t ca moi ngudi, nhung viéc 1ap k& hoach thdu déo co thé giadi quyét cac van dé can thiét
dé thu hat su tham gia cia moi ngudi véi moi loai khuyét tat va gia dinh ho.

1. S dung giao tiép da kénh

Viéc sir dung nhiéu kénh va phudng phap giao ti€p khac nhau sé tdi da hoa s6 lugng
ngudi khuyét tat va nhitng ngudi khac ma ban ti€p can dugc. Hay can nhac viéc giao
ti€p qua nhiéu kénh khac nhau bang cac tai liéu in (tG rai, ap phich, bang treo cira), am
thanh (podcast, radio, t&ép am thanh) va video c6 phu dé kém mo ta bang am thanh.

. Giao tiép c6 thé truy cap

Pam bao tét ca cac dinh dang tai liéu clia ban déu cd thé truy cdp dudc ddi véi nhitng
ngudi khuyét tat khac nhau, bao gobm ca nhirng ngugGi bi di€c/khiém thinh; ngudi mu

hoac thi luc kém; nguGi khuyét tat vé nhan thic hoac tri tué; va nhitng ngudi khuyét
tat hoc tap. Vi du:

e Tai liéu in. SU dung phéng chir cé thé doc dudc (khong bao g|d nhé han 12pt Arial)
va dam bao co do6 tuong phan tét gilta mau van ban va mau nén. Ban c6 thé ki€m
tra d6 tuong phan bang cach sir dung WebAIM Contrast Checker.

Video. Dam bao cac video c6 phu dé (danh cho ngugi di€c/khi€m thinh) va tudng
thuat bang am thanh danh cho nguGi mu. M6 ta bang am thanh (AD) gitp ich cho
ngudi mu. AD la ban tudng thuat bang am thanh vé cac yéu t6 hinh dnh quan trong.

Am thanh. Podcast va radio 1a nhitng lua chon tuyét vai danh cho nguGi mu. Bam bao
rang cac ban ghi IGi thoai bang van ban di kém vdi cac giao ti€p bang &m thanh cta ban.

3. Thé hién chan thuc thong qua hinh anh

¢ Pua hinh anh cua ngu’o‘l khuyet tat vao tai liéu cua ban! Cho du sr dung hinh
chup hay d6 hoa, hay sir dung cac hinh anh thé hién Nnguai khuyet tat la nhitng ngudi
tham gia tich cuc vao thé gigi chir khong phai la ngu’dl nhan vién trg thu déng (chang
han nhu ngo6i trén xe lan dugc moét ngerl trg gilp méc déng phuc day di). Hinh anh
nén tén vinh su giao thoa. B0 suu tap Ngudi khuyet tat tai Getty Images la m6t ngudn
tai nguyén hinh anh tuyét vdi (dat tién). Cling cd thé kiém tra tai Disabled and Here.

Van ban thay thé cho hinh anh (Van ban thay thé. Khi hinh anh dudc dua vao

tai liéu ky thuat sg, chung pha| co Van ban thay thé dé phan mém doc man hinh
cta ngudi st dung Ia ngerl muU cé thé thong bdo ndi dung clia hinh anh. V&n ban
thay thé€ dudc nhidng vao hinh anh bang Word hodc HTML (hoac phan mém khac).
WebAIM’s. Alternative Text Guide la mot nguon tai nguyen tuyet v@i. Canva.com

(Cac td chirc phi Igi nhuén du diéu klen dé cd tai khoan mién phil) cd mét bd suu
tap t6t vé cac biéu tugng khuyét tat.



https://webaim.org/resources/contrastchecker/
https://affecttheverb.com/disabledandhere/
https://webaim.org/techniques/alttext/
http://Canva.com

4. Van héa & ban sac ngudi khuyét tat

Van hda ngudi khuyét tat phat trién tir nhitng trai nghiém dudc chia sé clia ngudi
khuyét tat va cac lién minh hinh thanh tir cac phong trao vé quyén va viéc séng doéc
lap cua ngudi khuyét tat. N6 mang tinh toan cau va bao gom nghé thuat dudi moi
hinh thirec.

Ban sdc ngudi khuyét tat la cach ngudi khuyét tat nhin nhan ban than, méi lién hé
cua ho véi nhitng ngudi khuyét tat khac va vi tri ciia ho trén thé gidi. Bai bdo ngan
cuia Anjali Forber-Pratt nay cung cdp mot gidi thich tét ca vé van hoda va ban sac ngudi
khuyét tat.

e Cach nodi dé cap dén con ngudi trudc so véi dé cap dén ban sac trude. Khi dé cap
dén ngudi khuyét tat, cé it nhat ba cach dudc chdp nhan:

1. Cach noi dé cap dén con ngudi trudc, st dung “ngudi bi khuyét tat”.
2. Cach noi dé cap dén ban sac tr:u‘c’ic, st dung “ngudi khuyét tat”.
3. Trong nhirng tinh hudng cu thé, hdy héi ngudi dé xem ho cé thich khong.

#SaytheWord: Khuyét tat! “#SaytheWord dudc Lawrence Carter-Long dat ra dé
sir dung ngbn nglr nham d6i dau vdi su vo hinh cia ngudi khuyét tat. Ngudi khuyét
tat Khdng sur dung cac uyén ngil nhu “ndng luc khac biét”, “gap khé khan vé thé
chat” hoac “Nhu cau dac biét"”. (Mot nhu cau khong cé gi la dac biét néu ngudi nao
khac coi diéu tucng tu la dudng nhién.)

5. Tranh "mo ta truyén cam hing”

Ngudi Ging hdé ngudi khuyét tat qué cd ngudi Uc Stella Young, d3 dua ra khai niém “Mé
ta truyén cam hing”. Bugc dinh nghia mot cach khéng chinh thirc, mo ta truyén cam
hirng cb thé sir dung cam tinh, su thuong hai, hodc md ta ngudi khuyét tat nhu nhiing
anh hung khi lam nhirng viéc tuong tu nhu nhitrng nguGi khéng bi khuyét tat lam hang
ngay. N6 khach quan héa ngudi khuyét tat. “"Cach tranh mo ta truyén cam hirng” cua
Andrew Pulrang la sach nhap mén tét.

Nguon tai nguyén
Hudng dan giao ti€p hoa nhap vdi ngudi khuyét tat cda Lién hgp qudc, 2022
M6 ta truyén cdm hirng va su khach quan héa ngudi khuyét tat: Stella Young tai TEDxSydney 2014
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chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/un_disability-inclusive_communication_guidelines.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=SxrS7-I_sMQ
https://www.forbes.com/sites/andrewpulrang/2019/11/29/how-to-avoid-inspiration-porn/?sh=c8687de5b3db
https://notables.vkcsites.org/2019/03/we-are-proud-of-who-we-are-and-we-have-something-to-say/
https://notables.vkcsites.org/2019/03/we-are-proud-of-who-we-are-and-we-have-something-to-say/

Hudng dan Tiép can va Hoa nhap cho Ngudi khuyét tat 1.4
Kénh truyén thong mang xa hoi

Kénh truyén théng mang xa hoi da trd thanh trung tdm cda truyén thong trén toan
thé& gidi. N6 dugc sir dung bdi cac doanh nghiép vi Igi nhuén, chinh phu, té chirc phi
Igi nhuan va ca nhan. N6 dugc si dung cho muc dich thuong mai, chia sé théng tin
cdng cdng quan trong (chdng han nhu canh bao nhiét do cuc cao, cap nhat vé siic
khoe cdng dong, v.v...), ndng cao nhan thirc vé cac van dé coéng bang xa hoi, két

nGi véi ban bé va gia dinh clia chlng ta cling nhu dé€ vui chdi va giai tri. D€ dam bao
rang moi ngudi déu dudc du phan, kénh truyén thong mang xa hoi phai de ti€p cén
doi véi ngudi khuyét tat, viéc nay can tinh toan va lap k€ hoach nhung mang lai hiéu
qua vi kha nang ti€p can mang lai Igi ich cho moi ngudi. Hay chd ddng bang cach lam
cho kénh truyén thdng mang x& hdi clia ban cd thé truy cép dudc béng cdc meo sau:

S’ dung nhiéu nén tang truyén thong mang xa hoi

Néu co thé, str dung nhiéu nén tang truyén théng mang xa hdi d€ mé réng pham vi ti€p can
va tuong tac cua ban véi nhiéu ngudi khuyét tat khac nhau. Cé bang chiing cho thdy truyén
thong mang xa héi déng vai tro quan trong trong viéc lan truyén cac thong dlep va moi
ngudi cé xu hu’dng chuyen sang nén tang ma ho cam thay thoai mai nhat khi sir dung. Tha
nghiém vdi cac nén tang tap trung vao hinh &nh nhu Instagram va YouTube cling nhu' cac
nén tang két hgp van ban va hinh anh nhu Facebook, Threads hodc X (trudc day la Twitter).

Kha nang truy cap bai dang trén kénh truyén thong mang xa hoi

Nhiéu ngu‘dl mu stif dung phdn mém doc man hinh trén may tinh hoac chu‘dng trinh
chuyen van ban thanh giong néi trén dién thoai di dong va may tinh bang dé nghe chir
trén man hinh. Trinh doc man hinh va chu’dng trinh chuyén van ban thanh giong néi
doc to van ban nhung chung khéng thé mé ta hinh anh khong bao gom van ban thay
thé, va cac hashtag bao gobm nhiéu tir thudng vo nghia néu khong cé cac diéu chinh vé
kha nang truy cap.

e Hinh anh: Bao gom van ban thay thé. Khi hinh anh dugc dua vao tai liéu ky thuat
s0, chlng phal c6 Van ban thay th& @& phan mém doc man hinh cua ngu’dl mu cé thé
dc_)c dugc ndi dung trong hinh anh. Van ban thay thé dudc nhing vao mét hinh anh va
dugc doc bGi phan mém. Facebook, Instagram, Threads, va X (truGc day la Twitter) tat
ca déu cé tinh nang cai dat nagi ban c6 thé thém van ban thay thé vao hinh anh.

e Hashtags: su dung viét hoa tiéu dé. Phan mém doc man hinh sé c6 gang doc
mot hashtag bao gom nhiéu tir st dung tat cd cac chir cai viét thudng thanh mot tir
dai thay vi doc cac tu riéng Ié. (Ha3y xem xet cach may tinh co thé doc #bumpusup
so Vdi #BumpUsUp) Pé& lam cho hashtag dé doc han d6i véi nhitng ngu’dl khong co
kha nang doc chit va dam bao rdang phan mém doc man hinh phat am chinh xac
hashtag, hay viét hoa chif cadi dau tién cia moi tur - thudng dudc goi la Viét hoa
Tiéu dé. Vi du: #ExtremeHeat, #SaveOurWater, #VaccinateAll58

e Biéu tugng cam xic: Quyén truy cap c6 thé€ dugc tich hdp san nhu’ng hay
than trong khi st dung. Biéu tugng cam xuc du’dc sur dung trén nhiéu nén tang va
trong cac van ban hang ngay gilta moi ngudi. Biéu tugng cam xuc terdng co van ban
thay thé dudc nhing trong Unicode nén_trinh doc man hinh sé doc “trai tim mau do,”
khi no gap mét ¥ . Khiné gap mot chudi cadc ¥, nd 1ap lai, “trai tim mau do, trai
tim mau do, trai tim mau do6,” vi vay hay su dung bi€u terng cam xuc mot cach han
ché. Kiém tra van ban thay the bang cach sur dung cac céng cu trong nén tang ban
dang su’ dung dé dam bao né cé nghia — ban ludn cd thé thém, “"Khudn mat cudi mau
vang,” cho biéu tugng cam xac © Ngoa| ra, du’ng cho rang bleu tugng cam xuc
ban chon dé thé hién cam xuc déu co nghia giong nhau ddi vdi tat ca ngudi doc. .
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https://www.facebook.com/help/216219865403298
https://help.instagram.com/503708446705527/android-app-help/?helpref=platform_switcher&cms_platform=android-app
https://help.instagram.com/294312679947330
https://help.twitter.com/en/using-x/add-image-descriptions

(Kha nang truy cap bai dang trén kénh truyén thong mang xa hoi)

Mau sic: Tucng phan Dam bao cé dé tuong phan tét gilta mau van ban va mau
nén trong tat ca cac dé hoa. Ban cé thé kiém tra dd tuong phan bang céch sur dung

WebAIM Contrast Checker.

Video. Dam bdao cac video dudc nhung cé phu dé (danh cho ngudi di€c/khiém

thinh) va tudng thudt bang &m thanh danh cho ngudi mu. M6 ta am thanh (AD)
giup ich cho ngudi mu. AD la mot ban tudng thuat bang dm thanh vé cac yéu to

hinh anh quan trong.

3. Thé hién chan thuc théng qua hinh anh

Pua hinh anh cua ngu’o’l khuyet tat vao tai liéu cua ban! Cho du s dung hinh
chup hay do hoa, hay sur dung cac hinh anh thé hién ngudi khuyet tat la nhitng ngudi
tham gia tich cu‘c vao thé gidi chu khong phai la ngu’dl nhan vién trg thu dong (chang
han nhu ngoi trén xe lan dugc mot ngLde ho trg mac dong phuc day di). Cac hinh anh
nén tén vinh su giao thoa. B4 suu tap Ngudi khuyet tat tai Getty Images la mot nguon
tai nguyén anh (dat tién) tuyét vdi. Ngoai ra, kiém tra Disabled and Here.

4. Ngon ngir

Ngon ngif dé cap dén con ngudi trudc so véi dé cip dén ban sic truéc. Khi
dé cap dén ngudi khuyét tat trong cac bai dang trén kénh truyén thong mang xa
hoi, cé it nhat ba cach dugc chap nhan:

1. Ngon ngir dé cép dén con ngu’di trudc, sir dung “ngudi bi khuyét tat”.

2. Ngon ngir dé cap dén ban sac trudc, sir dung “ngudi khuyet tat”.

3. Goi tén ngudi khuyét tat khi thich hgp, vi du: “dién vién diéc” hodc “ngudi kiém
duyét trang web bi mu”.

#SaytheWord: Khuyét tat! “#SaytheWord dugc Lawrence Carter-Long dat ra

dé s dung ngdn nglr nham ddi dau vai su vo hinh ctua ngudi khuyét tat. Khong sur
dung cac uyén nglf nhu “nang Iuc khac biét”, “gép khé khan vé thé chat” hodc “Nhu
cau dac biét”. (Mot nhu cau khdng cé gi la dac biét n€u ngudi nao khac coi diéu
tuong tu la ducgng nhién.)

Nguon tai nguyén

Accessible Social
Hootsuite: Kha nang tiép can kénh truyén thong mang xa hdi — meo thiét ké toan dién cho nam 2023

Sprout Social: 8 nguyén tic gilp cic bai ding trén kénh truy@n théng mang x3 hdi dé ti€p can han
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